
Perio

Du

TOTA
mié, 30 abr 2008 a las 12:25:58Fecha de elaboración:

Criterio:

2008-04-28hasta2008-04-21do:

Todos los operadores

mié, 30 abr 2008 a las 12:25:58

ración media de llamada por operador

Id Operador Duración promedio de la llamada

1   Tere        23.7 segs.

2                                                       Laura          24.6 segs.

3                                                       Mayte                                                                  27.1 segs.

4                                                         Ana                                                                   28.1 segs.

5 Susana 28.2 segs.

6            Marla           29.5 segs.

7                                                        Celia                                                              35.2 segs.

8                                              Operador de pruebas                                                   36.8 segs.

LES
Duración promedio: 29.2 segs.
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