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Introduccién

SIDUS-GES es una herramienta
gue le ayudara a tomar decisiones correctas
para una mejor gestién de su organizacion.

SIDUS-GES es una aproximacion
sencillaalo que se conoce como Inteligencia
de Negocio o Business Intelligence. Este
concepto es muy simple: sélo pueden ejecutarse
acciones correctas si se han tomado las
decisiones adecuadas basadas en la
informacidn necesaria.

Y SIDUS-GES es la herramienta
que le proporciona toda esa informacion, de una
forma simple y rapida.

SIDUS-GES informacién

constante

SIDUS-GES mediante simples y precisos
informes proporciona informacion sobre cada
vehiculo relacionada con:

- Duracion jornada de trabajo

- Servicios recibidos y rechazados

- Porcentaje de jornada ocupadol/libre

- Numero de carreras realizadas

- Velocidad media libre/ocupado
Asimismo, proporciona informacién sobre las
Ilamadas recibidas:

- Llamadas atendidas y perdidas por
periodos

- Llamadas atendidas y servicios por
operador

- Duracion media de las llamadas

- Clasificacion de clientes por llamadas
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;Por qué utilizar  SIDUS®

GES?

M Por ahorro de tiempo

Al poder obtener datos de la flota
mediante informes casi instantaneos se
reduce el tiempo necesario para comprobar y
contrastar datos e informacién sobe el
funcionamiento del dia a dia. Los informes
pueden ajustarse a las necesidades concretas
de la organizacion.

M Por eficacia en la flota

Poseer una informacién actualizada y
detallada permite mejorar la configuracion del
sistema en funciébn de las conclusiones
extraidas. Asi puede mejorarse el trabajo de los
vehiculos dia a dia y el servicio al usuario final.

M Por eficacia en el call-center

Los informes avanzados aportan una
explotacion de datos réapida y eficaz, la cual
permite tomar decisiones en todas las areas de
funcionamiento del sistema call-center, lo que
repercute directamente en la productividad
global.
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